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GIRIS

Sardurulebilir Turizm kavrami, 1990’1 yillarla beraber hayatimiza girmis olup yerel toplumun
onemini kavramamiza yardimcli olan ve turizm faydalarini en Ust dlizeye tasima arzusu olan
bir yaklasimdir.

Turizm sektori; dogal, tarihi ve kiltirel kaynaklara bagh olarak yasamini stirdiirmektedir.

Sdrdurulebilir bir gelisim icin var olan dogal, kilturel, tarihi kaynaklarin ve temel ekolojik
slireclerin korunmasi gerekmektedir.

Susesi Luxury Resort Otel olarak; yerel toplumun yasam kalitesinin artmasini saglamak,
toplumsal, sosyal ve kilturel biitiinlesmeyi desteklemek, ekolojik ve biyolojik cesitliligin
korunmasini ve gevre kalitesini koruyarak surdurilebilir turizmi artirmayi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglkli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

Bu rapor 2023 siirdurilebilirlik amag ve hedeflerimize gore son alti ayda kaydettigimiz
ilerlemeyi detaylandirmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK iLKELERIMiZ

e Otelimizde gerceklesen faaliyetler sonucunda ortaya cikan her tirli atigin,
kaynaginda 6zelligine gore ayristirilmasi toplanmasi, gegici depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolliini saglamak.

e Dogal kaynak kullanimi esnasinda gevreye olan zarari en aza indirmek.

® Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle siirekli blylyen ve gelisen slirdirilebilir
performans kriterleri olusturulmak.

e Faaliyetlerimiz sonucu olusan cevre etkilerini en aza indirmek, ¢evre kirliligini
Oonlemek icin her tiirli izleme, 6lcme, analiz ve kontrolli yaparak cevre ile ilgili tim
yasal mevzuatlari eksiksiz yerine getirmek.

e Bolge halkinin yani sira sivil toplum 6rgitleri kurum ve kuruluglarin istek ve
calismalarini dikkate alarak politikalarimizi sekillendirmek.

e (Calisanlarimiza gevre bilincini olusturmak igin stirekli egitim programi uygulamak.

TARIHCEMIZ

Tesisimiz; Merkezi istanbul’da bulunan Bata Turizm Denizcilik Demir Celik ve insaat Sanayi Ticaret
A.S. nin Aralik 2006’da yapimina baslanan ve Agustos 2007’de agllisi yapilan ilk otelidir.

Belek iskele Mevkii’nde bulunan Tesisimizde 64 adet farkli tipte oda olup, toplam 554 odadan
olusmaktadir.

Yesil ormanlarin ve denizin kucaklastigi 90.000 m2 arazi Gizerine insa edilmis bulunan tesisimiz, 5
Yildizh ve Ultra Delux olarak projelendirilmistir. Tesisimiz misafirlerine Ultra Her sey Dahil sistemiyle
12 ay hizmet vermekte ve bu hizmeti sunarken de; farkli eglence, yiyecek&icecek sunumunu da 6n
planda tutmaktadir.



Tum yil boyunca cesitli tilkelerden gelen misafirlerimizi agirladigimiz Turkuaz Acik Blife Restoranimiz
1500 kisiliktir.

Alesta (Balik), Paprica (italyan), Cassia (Cin), Tumanna (Steak California), Tugra (Tiirk), Ada (Mexica)
Alacarte Restoranlarimiz da Diinya Mutfaklarindan farkli damak tatlariyla misafirlerimize hizmet
vermektedir.

Adiyla da Su Diinyasi oldugunu hissettiren tesisimiz de farkli kapasitelerde 5 adet acik havuz, 2 adet
kapali havuz ve 5 adet ¢ocuk havuzunun disinda Aqua Park ve su gegisleri ile de farkli bir 6zellige
sahiptir.

Kongre ve toplanti gruplarina ulasmayi hedefleyen tesisimizde en blyugi 1800m2 en kigligi 55m?2
olan farkl kapasitelerdeki 13 salondan olugsmaktadir. Toplam Fuaye alanimiz yaklasik 3500m2’dir.

4500 m2 alan Gzerine kurulu olan SPA Merkezinde Tark Hamami, Sauna, Buhar banyosu disinda
disinda Cilt Bakim Odalari ve Masaj Salonlari mevcuttur.
VizYONUMUZ

Guler yuzli ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken sosyal sorumluluk
bilinci icinde ¢evreye duyarli slirekli yenilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektoriinde lider, yenilikgi
ve kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken llke turizminin
gelisimine katkida bulunmak.

DEGERLERiIMiz

Diiristliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.

Girisimcilik: DiinU ve buglini degerlendirerek yarin icin planlar yapmak, yenilikler ve yeniliklere
onculik etmek.

Egitim: Her tirli gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmayi hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyi 6n planda tutarak galisanlarin ve is birligi yaptig
kuruluslarin ihtiyac duydugu gliveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

POLITIKALARIMIZ

KALITE, MiSAFIR MEMNUNIYETI, GIDA VE CEVRE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Turizm ve Otelcilik Sektoériinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz dGnemle ortaya
koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve 6nerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Glvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.



Tesisimizde yuritilen her hizmetin ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin glivenligini ve saghgini gozetir
nitelikte olmasina 6zen gosteriyor; bu anlayisimizin etkin kilmayi saglamak i¢in Kalite, Misafir
Memnuniyeti, Gida ve Cevre Glvenligine iliskin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda ¢alismayi
ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda misafirlerimizin
ve personelimizin giivenligi icin gerekli yasal mevzuati, misafir sartlarini yerine getirerek giivenli
gidalar sunmayi taahht ediyoruz.

Tesisimizde dogayi korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda ¢evreye verdigimiz etkileri 6nlemek icin
Cevresel Yasal Mevzuati ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata bagl olarak
faaliyetlerimiz sirasinda aciga cikan her tirll atigr ayristirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz
su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol altinda tutmayi taahhiit ediyoruz.

Bu politikalarin yerine getirilmesinde personelimizin 6nemli gorev tasidigini biliyor, onlarin egitim ve
gelisimine 6nem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglvenli, saygili, devamli bir insan kaynaginin,
misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde énemli bir rol oynayacagi bilinci icinde misafirlerimizin ve
yonetim sistemlerini gézden gecirerek gelistirmeyi ilke ediniyoruz.

GEVRE POLITIKASI

Susesi olarak surdurilebilir turizme destek olmak, cevreye duyarli bir konaklama tesisi olmak
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Surdurulebiliri turizm kapsamindaki uygularimizda mevcut ulusal ve uluslararasi yasal mevzuata ve
ISO 14001:2015 standardi gerekliliklerine bagli kalarak dogayi korurken isimize ve galistigimiz
bolgeye fayda saglama amacindayiz.

Faaliyetlerimiz sonucu olusabilecek ¢evresel boyut ve riskleri belirliyor, etkilerini minimuma indirmek
adina 6nlemler aliyoruz.

Tesisimizden c¢ikan her tirli atig olustugu yerde 6zelligine gore ayristirarak ve dlcerek toplanmasi,
gecici depolanmasi, geri kazanimi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasinin kontrolini saghyoruz.

Dogru yerde dogru miktarda kimyasal kullanimini saglamak igin personel egitimlerimizi periyodik
olarak dizenliyor, gerekli ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tliiketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen sapmalarda diizeltici
iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yuruttigimiz tim strdurdlebilir cevre galismalari hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyor.
Sosyal ve toplumsal ¢alismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz. Misafir
memnuniyet anketlerinde yer alan gevre baslgi altinda gegmekte olan sorularimizla kendilerinden
daha iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz ¢alismalarimizla strdirlebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza yaratabildigimiz



oOlclide fark yaratarak kalitenin artmasina ve is diinyasinin ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasina
yardimci olmaktir.

SUSESi LUXURY RESORT GALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITiKASI

Susesi Luxury Resort Otel, tim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zgiir oldugu anlayigini
temel alarak, ¢alisanlari icin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyan adil bir calisma
ortaminin olusturulmasi ve siirdirilmesini en 6nemli dnceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.

Cahsanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel toplum ve diger biitlin is ortaklarimizla olan
iliskilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu konuda duyarl olmaya
tesvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Susesi Luxury Resort Otelde calisan herkes hukuken taninmis tiim hak ve hirriyetlerden esit olarak
yararlanir. Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik gibi paylasimlar dahil olmak
Uzere herhangi bir ayrimciliga veya tacize g6z yumulmaz.

ilkelerimiz:
e Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne uygun olarak faaliyet gdéstermek.
e Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek.
e Calisanlarimizi diizenli olarak calisma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda egitmek.
e Cocuk isci calistirmamak.
e Esit ve standart sartlarda ¢alisma imkani sunmak.
e Yasak dlizenlemeleri ve standartlari karsilayan bir lcretlendirme politikasi izlemek.
e Cesitlilik, esitlik ve kapsayicihigi temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina sahip olmak.
e Sikayet ve disiplin prosedirlerimizi tim calisanlarimiza ise basladiklarinda iletmek.
e Tim calisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi icin egitim firsatlari sunmak.
e isyerinde refahlarini iyilestirmek icin ¢alisan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikh ve glivenlikli calisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tiim calismalarimizi,
strekli iyilestirerek devam edecegimizi taahht ediyoruz.

SUSESI LUXURY RESORT TOPLUM UYUM POLITIKASI

Susesi Luxury Resort Otel, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte
calismaya kendisini adamistir.

Tesisimizde yurdtilen her hizmetimizde, destinasyonun kiltirinG, mirasini ve yerel ekonomiyi
korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yliritmeyi taahhiit ediyoruz.



Yerel toplulugumuzla sirekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiltiire, geleneklere ve yasam
bicimine saygl duymayi ve korumayi amacgliyoruz.

Amaclarimiza ulagmak igin:

e Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiltirin, gelenekleri ve yerel toplulugumuz ile
birlikte sunulan yerel Griin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.

e Misafirlerimize tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalari
konusunda rehberlik ediyoruz.

e Miuimkiin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel irlin ve
hizmetleri tercih ediyoruz.

e ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is imkani sagliyoruz.

e Calisanlarimizla dlizenli plaj temizligi yaparak plajlarimizi korumayi destekleyen yerel
girisimcileri destekliyoruz.

e Sosyal sorumlulugun 6nemi ve toplumdaki lider roliinin bilincinde olarak, sosyal sorumluluk
projelerinde yer aliyoruz.

Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tiim calismalarimizi sirekli iyilestirerek devam
edecegimizi taahhiit ediyoruz.

SUSESI LUXURY RESORT GOCUK iSTISMARI POLITIKASI

Susesi Luxury Resort olarak gerek yerli gerekse yabanci misafirlerin beraberinde getirdikleri
cocuklarin niifus clizdanlari veya gecerli pasaportlari konaklama baslangicinda goérevli 6n biro
personeli tarafindan kontrol edilecek ve misafirler bu belgelerin konaklama siiresince yanlarinda
bulundurmalari konusunda ikaz edilecektir. Bu belgeler dogrultusunda otel blinyesinde bulunan bazi
kayitlarin tutulmasi, formlarin doldurulmasi s6z konusudur ve gerekli durumlarda otel yetkilisi
tarafindan bu belgelerin resmi makamlara veya emniyet birimlerine bildirimi saglanmalidir.

C/i sirasinda yerli veya yabanci misafirlerin beraberinde getirdikleri cocuklarin kimlik belgeleri veya
pasaportlariile ilgili sipheli bir durum(sahte belge, sahte pasaport, soy isim veya resim uyusmazligi
vs.)fark edildiginde 6n biro midirine bilgi verilecek ve takibi saglanacaktir. Stpheli durum hakkinda
Genel Midur de acil olarak bilgilendirilecek ve gerekli gérilmesi durumunda misafirin beraberindeki
¢ocuk hakkinda daha detayl bilgi vermesi saglanacaktir.

Beraberinde ¢ocukla gelen misafirlerin C/i sirasinda gerek kilik kiyafetlerinde gerekse davranislarinda
normal olmayan bir durum fark edildiginde 6ncelikle 6n biiro midirine ve H/K departmanina bilgi
verilecek ve bu misafirlerin konaklamalari siiresince takibi saglanacaktir.

Cocuk ziyaretcilerin konaklamalari en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari durumunda
gecerlidir. Otelde konaklayan misafirlerin ¢ocuk dahi olsa otel yonetiminin bilgisi disinda ziyaretgi
kabul etmesi yasaktir.

Cocuk haklarrile ilgili olarak asagida belirtilen hususlar:



e Fiziki ve s6zI0 siddet - istismar. istismari anne-babasi, bakicisi, otel calisani, misafir
yapiyor olabilir.

Gocuklarin odada uzun sure kapali tutulmasi.

Yalniz birakma, tesis icerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.
Yetiskinlerin yapacagi isleri yaptirmak veya 6zel kosullar gbzetilmeden yaptirmak.
Cinsel istismar, pornografi.

Karanlik isler yaptirmak.

Yukaridaki durumlarla karsilasan ¢alisan veya misafir hemen yénetime ve amirine
bildirmelidir.

Konaklama hizmetini satin alan misafirler ve beraberinde kalan ¢ocuklar konaklama
slresince otel igerisinde gegerli olan tim kurallara ve ayrica yurirlikteki tim T.C Kanun
ve yonetmeliklerine uymalidir. Toplumun genel 6rf ve adetlerine de uyumlu davranis
gostermeli, diger misafirlerin rahatsizlik duyacagi davranislardan uzak durmalidir. Otel
yonetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve rahatsizlik
ctkarmakta israrci misafirler, acentasiyla gériisiilerek Satis Pazarlama Mudiirii, On biiro
Miduiri ve Genel Midirian midahalesiyle tesisten cikarilmahdir.

CEVRESEL PERFORMANS

ENERJI YONETIMI

Susesi Luxury Resort’te enerji olarak elektrik, akaryakit ve dogalgaz kullanilir. Elektrik enerjisinde
tasarruf saglamak amaciyla tesiste tiim alanlarda tasarruflu ampuller kullaniimakta olup, ana
restoran ve genel alanlardaki gizli isiklarda Led Aydinlatma yapilmaktadir. Personel alanlari, genel
W(C'ler, depolar vb. yerlerde harekete veya isiga duyarli aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.
Tesiste merkezi 1sitma-sogutma sistemi mevcut olup, odalarda balkon kapilari ve pencereler
acildiginda 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemi otomatik olarak kapanmaktadir. Tesiste 1sitma
ve sogutma sistemi otomatik olarak kontrol edilmektedir. Odalara giriste karth sistem
kullanilmaktadir. Saunada zaman kontrol sistemi mevcuttur. Olgiim cihazlarinin ve soguk hava
depolarinin kalibrasyonu diizenli araliklarla yapiimaktadir. Tesis biinyesinde EMQ’ya kayith bir
Elektrik Miihendisinden dis hizmet alinmakta olup Enerji Verimliligi Kanununa uyulmaktadir.
Tiketimi yapilan her tirli enerji kayitlari Teknik Servis Departmani tarafindan tutulmaktadir.
Kullanilan eneriji tiirlerinin neden olabilecegi kazalar ve acil durumlar i¢in alinmis dnlemler ve
olusacak acil durumlarda neler yapilacagi Acil Durum Plani’nda belirtilmistir.

SU YONETIMI

Susesi Luxury Resort’te sebeke suyu ASAT karsilamakta olup bahce sulamada kuyu suyu
kullaniimaktadir. Sebekeden gelen sular tesis icindeki su depolarinda biriktirilmektedir ve depolarin
dizenli olarak temizligi yapilmaktadir. Genel alan WC lavabolarinda fotoselli batarya mevcuttur. WC
sifonlari 3-6 litreliktir ve tasarrufludur. Oda ve dus lavabolarinda ekonomizer ile suyun basinci
artirilarak sudan tasarruf saglanmaktadir. Ayni sekilde havuz denge tanklarinda kullanilan ters yikama
suyu, suyun basinci artirilarak sudan tasarruf saglanmaktadir. Teknik servis glinliik olarak su ile ilgili
olglimleri yapmakta ve kayit altina almaktadir.



SU KiRLILIGI KONTROL YONTEMLERI

Susesi Luxury Resort Su Kirliligi KontrolG Yontemlerinin gelistiriimesi ve glincellestirilmesinden Cevre
Ekibi sorumludur. Tesiste olusan atik sularin biyiik cogunlugu evsel nitelikli atik sulardir. Bunlar
kanalizasyona verilmekte cevreye herhangi bir zarari olusmamaktadir. isletmede olusan atik sular
Belek bolgesindeki ASAT Atik Su Aritma merkezine gonderilmektedir. Atik sular burada aritilmakta
olup, aritma tesisi diizenli araliklarla atik su analiz sonuglarini tesisimize iletmektedir. Tesiste Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’'ne gore hazirlanir ve uygulanir.

HAVA KALITESININ KORUNMASI YONETIMI

Susesi Luxury Resort faaliyetleri sonucunda havayi kirletici herhangi bir islem bulunmamaktadir.
Merkezi klima santralinde fan ve havalandirma linitesinde 6n filtre mevcuttur. Havalandirma
sistemlerinde kullanilan sogutucu akiskanlari CFC siz akiskanlara dondstirilmustir. Havalandirma
sistemlerinde hava ¢ikislari, boru ve kanallar, filtreler ve sogutma sarmalarl dizenli olarak
temizlenmektedir. Isitma kazanlarinda ve jeneratérlerde kullanilan akaryakit hava kirliligine yol
acmayan yakit tirtdir. Tesiste hava kalitesinin korunmasi yéntemleri Tlirk Cevre Mevzuati Hava
Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Gelistirme ve
gincellestirilmesinden Cevre Ekibi sorumludur.

GURULTU KONTROL YONETIMI

Susesi Luxury Resort faaliyetleri sonucunda kaynaklanan herhangi bir girilti rahatsizligi s6z konusu
degildir. Olusan guriltli dizeyi yasal mevzuatin altindadir. Yiksek sesten dolayi giirtilti rahatsizhig
olusturabilecek disko gibi mekanlarin girilti 6lctimleri bir dis firma tarafindan diizenli araliklarla
yapilmaktadir. Tesiste glirtiltli kontrol yontemleri Cevresel Glriltiintin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligine gore hazirlanir ve uygulanir. Gelistirme ve giincellestiriimesinden Cevre Ekibi
sorumludur.

KiIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari farkli kimyasal depolarinda depolanmakta
olup, depolar kullanan departmanlarin sorumlulugu ve kontroll altindadir. Temizlik kimyasallarinin
SDS’leri (Guvenlik Bilgi Formlari) ilgili departmanda muhafaza edilmekte ve kontrolli sekilde
kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek icin bircok yerde dozaj pompasi
kullanilmaktadir. Mutfakta ve F&B’de sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullanilmaktadir.
Boylece cevreye verilen zarar azaltildigi gibi su tiiketiminde de tasarruf saglanmaktadir. Kimyasal
dokilme durumlarinda yapilacaklar Acil Durum Planinda yer almaktadir.

BAHCE YONETiMI

Tesis bahcesi yesil alan olarak siirekli iyilestiriimektedir. Agaclandirma ve siis bitkileri yapiimakta
bakimlari saglanmaktadir. Tesiste bahc¢e sulamada kuyu suyu kullanilmaktadir. Bitkilerin sulanmasi
aksam saatlerinde yapilarak suda tasarruf saglanmaktadir. Ayni zamanda verimlilik artirilmaktadir.
Bahgede kullanilan sularin zaman ayarli otomatik olarak kapanmasini saglayan sistem mevcuttur ve
damlama, fiskiye gibi tasarruflu sulama yontemleri kullanilmaktadir. Bahge faaliyetleri sonucu gikan
atiklar bitkisel atik alaninda kendileri ilgili bolime birakilmakta ve atik tedarikgisine teslim



edilmektedir.

ATIK YONETIMI

Tesisin faaliyetleri sonucu olusan kati atiklar; tiretimden, ambalajlardan ve evsel nitelikli kati atiklar
olarak ayrilir. Atiklar atik firmasina ulastirana kadar tesisin iginde belirlenmis bolgelerde sorumlu
personel tarafindan toplanarak atik alaninda kendi siniflari ile ilgili bolimlere birakilir. Atiklarin
toplanmasi icin sorumlularin belirlenmesi ve atiklarin toplama alanlarinin belirlenmesinden Cevre
Ekibi sorumludur. Tesis faaliyetleri sonucu ortaya gikan kati atiklardan uygun olanlar (karton, cam,
plastik gibi) geri dontsiim icin ¢op toplama tedarikgisine teslim edilir.

Tum tesis calisanlari atiklari ayristirmaktan sorumludur.

KARBON SALIMI - KARBON AYAK iZi

Karbon Ayak izi; kiiresel isinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol acan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2)
saliminin bireyin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi Griinlerin (iretimi agisindan enerji
kullanimiyla diinyaya biraktiklari zarar anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam elektrik, Ing,
mangal komurd, otel araglari, mazot tiiketimi etki etmektedir.

Emisyon azaltiimasi igin izleyecegimiz yollar;
v Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya
calisiyoruz.
v Geri Donusim, otellerimizin igcindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin, personellerin
bilinglendirme egitimlerini arttirarak geri donistm verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.
v Tedarikgilerimizi yakin civardan secerek tedarik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2
salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini sagliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMizZ
Turizm alaninda siirdirilebilirlik hedeflerimiz; cevre, ekonomik kalkinma ve toplum baz alinarak
belirlenmistir.

Hizmetimizi sunarken kaliteden 6diin vermeden dogal kaynak tiiketimini azaltma,

Tedarikgilerimizi Girtinlerin yasam doénguisi boyunca gevresel ve ekonomik etkilerinin yonetimi ve iyi
yonetim uygulamalarina tesvik etme,

Yerel istihdam ve tedarik saglama gibi konularda o6lgilebilir hedefler belirlenmistir.

iSCi VE INSAN HAKLARI
Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizin giivenligini saglamak, is saglig ve giivenligi
calismalarimizin ana amacini olusturur.

Yasal olarak belirlenen kanun ve yonetmelikleri temel alarak tiim slireglerimizde is kazalari
ve meslek hastaliklarina yol agacak mevcut riskleri belirlemek, dnceliklendirmek ve riski



ortadan kaldirmaya 6ncelik vererek uygun dnlemlerle kontrol altina almak isletmemizin
temel gorevidir.

Tum ¢alisanlarimiza is basi yaptiklari an itibariyle is saghgi ve glivenligi egitimi almadan ise
baslamamak temel hedefimizdir. Yilin ilk yarisini degerlendirecek olursak tiim yeni baslayan
personelimize %100 oraninda isbasi dncesi is saghgi ve glivenligi egitimleri verilmistir.

isletme ici insan kaynaginin nasil degerlendirildigi ve ¢alisan veriminin gdstergesi olan calisan
turnover orani diger bir ana hedefimizdir. 2023 yilinda bir dnceki yila gore galisan
sirkiilasyonunu %5 disirmek olan turnover hedefimizi gerceklesmis ve 2024 yili igin ¢alisan
sirklilasyonunun %5 daha azaltilmasini 6ngériyoruz.

Tim yeni ¢alisanlarimiza Topluma uyum ve insan haklari konusunda %100 katilim oraninda
egitim vermekteyiz.

Sirket ici ve sirket disi tiim paydaslarimizla Calisan ve insan Haklari politikamiz
duyurulmustur.

INSAN KAYNAKLARI

Tum calisanlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve
olanaklar, beklentiler agiklanmaktadir.

Calisanlarimizin katilimini saglamak icin oneri istek formu olusturulmustur. Bu sayede tiim ¢alisanlar
sistemin iyilestirilmesi icin gerekli &neri ve isteklerini yazili olarak Ust ydnetime iletmektedir.

Cahsan ihtiyaclari gerektiginde toplantilar diizenlenerek (st yonetim tarafindan stirekli gozden
gecirilmektedir.

PAYDASLARIMIZLA iLETiSIM

Calisanlarimiz ile birebir goriismeler, departman ici ve genel toplantilar, mitingler, performans
degerlendirme, Oneri ve istek formlari araciligiyla,

Misafirlerimiz ile birebir gériismeler, memnuniyet anketleri, sosyal medya, web siteleri araciligiyla,
Tedarikgiler ile hizmet ve Urilin sartnameleri, tedarikgi denetimleri, tedarikgi segme ve degerlendirme
formlari, mailler araciligiyla,

Yerel topluluklar ile sosyal projeler, 6neri ve istekler araciligiyla,

Sektorel gruplar ile toplantilar araciligiyla,

Basin ile roportajlar, basin biiltenleri ve sosyal medya araciligiyla iletisim kurulmaktadir.

TOPLUMLA ENTEGRASYON DESTEK



Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bélgelerden yaparak bélge tedarikgilerinin
desteklenmesini hedefliyoruz.

2023 yiliicin toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, en az 8 adet yerel iriin ve Ureticiden Grin
satin alimi yapilmasiydi. Yilin ilk yarisi degerlendirmesi yapildiginda 10 adet yerel firmadan Griin alimi

yapilarak hedefimizin tutturuldugu goérilmektedir.

Sivil Toplum kuruluslarini destekleyerek yerel kiltiiriin gelisimine katkida bulunuruz. Yerel halkin 6rf
ve adetlerine saygi duyarak onlara zarar vermeden devamlhiligimizi saglariz.

Otelimizde konaklayan misafirlerimize tarihi eserler, mizelere, cevre restaurant ve alisveris
merkezleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak brostrler veririz.

MISAFIR MEMNUNIYETI

Misafir memnuniyetini artirilmasina yonelik olarak misafir sartlarinin yerine getirilmesi igin risk ve
firsatlar belirlenmis olup gerekli dizenlemeler yapilmaktadir. Misafir anketleri, web siteleri ve birebir
goriismeler sonucu elde edilen istek ve sikayetler degerlendirilmekte ve memnuniyet arttirici

aksiyonlar planlanmaktadir.

Misafirlerimizden daha ¢ok geri bildirim alabilmek icin anketler online olarak kendilerine
sunulmustur.

2023 yilinda alinan istek, sikdyet ve oneriler degerlendirilmis, 6ncelik sirasi ve sayisi g6z 6niine
alinarak aksiyon planlari hazirlanmis ve bu dogrultuda yatirim biitcesi sekillendirilmistir.

2024 yih icin de ayni degerlendirme yapilacaktir.

BELGELERIMIZz

v 1SO 22000: 2018 GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMi — TUV AVUSTRIA TURK
TARAFINDAN TESCILLENMISTIR.

v 1SO 10002:2018 MiSAFIR MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI - TUV AVUSTRIA TURK
TARAFINDAN TESCILLENMISTIR.

v 1SO 9001: 2015 KALITE YONETIM SISTEMI - TUV AVUSTRIA TURK TARAFINDAN
TESCILLENMISTIR.

v 1SO 14001: 2015 CEVRE YONETIM SISTEMI - TUV AVUSTRIA TURK TARAFINDAN
TESCILLENMISTIR.

v 1SO 50001:2018 ENERJi YONETIM SISTEMi — TUV AVUSTRIA TURK TARAFINDAN
TESCILLENMISTIR.

v 1SO 27001:2013 BiLGIi GUVENLIGI YONETIM SISTEMi — TUV AVUSTRIA TARAFINDAN

TESCILLENMISTIR.
v 1SO 22483:2020 TURIZM KALITE YONETIM SISTEMI - TUV AVUSTRIA TARAFINDAN
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TESCILLENMISTIR.
SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKASI (3. ASAMA)
TRAVELIFE GOLD BELGESI (2014 — 2015 — 2016 — 2018 — 2022 — 2024)

2012-2014-2016 GREENING HOTELS (YESILLENEN OTELLER) — BUREAU VERITAS
TARAFINDAN TESCILLENMISTIR.

MAVi BAYRAK - TURCEV

YESIL YILDIZ — T.C KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

2012-2013 BEYAZ YILDIZ - TUROFED

GUVENLI TESIS HIJYEN SERTIFIiKASI - TUV AVUSTRIA TURK TARAFINDAN TESCILLENMISTIR.

SUSESI LUXURY RESORT HOTEL



